Kolejny raz szukatam nauczycielki jezyka angielskiego, jezyka, ktorego nigdy

nie lubilam, bo Zle mi si¢ kojarzyl w dziecinstwie. Ale chcialam sie go wreszcie

nauczy¢, miatam kolejng motywacje. Juz po pierwszej sesji wiedziatam, ze to nie jest

zwykta lektorka i nie jest to zwykte spotkanie. Polgczenie coacha, terapeutki, 67
nauczycielki, mitosniczki stowa i zabawy nim. Jednoczesnie osoba bardzo relacyjna.

Nauczyta mnie czu¢. Czu¢ i rozumiec¢ siebie. Ciesze sie, Ze moZecie poznac

Katarzyne Hylinskqg, propagatorke w Polsce ,, Neurolanguage Coaching .

To znacznie wigcej niz kolejna metoda nauczania jezykow obcych, to doswiadczenie

powigzane z przezywaniem, rezonowanie ze swoimi potrzebami, nie tylko tymi

Jjezykowymi. To rodzaj intymnego spotkania, rozwoju nieswiadomosci, ktora uwalnia

blokady jezykowe.

Czy umiemy sie uczyc¢?

Sposob, w jaki si¢ uczymy, sposob, w jaki nauczamy, szkolimy, przekazujemy wiedz¢ z jakiejkolwiek dziedziny musi si¢ zmienic.
Zyjemy w czasach, kiedy wszystko zmienia si¢ w zawrotnym tempie, w czasach, kiedy zmiana stata si¢ norma. Kiedy musimy sie

w tej zmianie odnalez¢ duzo szybciej niz kiedys. Tak tez jest z naukg jezykdéw obcych. W mojej pracy z osobami dorostymi na co dzien
stykam si¢ z calym wachlarzem ich emocji, towarzyszacych zazwyczaj wieloletnim doswiadczeniom z uczeniem si¢ jezyka
angielskiego. Uczeniem si¢ latami, ale bez efektow. Pojawia si¢ frustracja, wstyd, poczucie bycia gorszym. W §rodowisku
korporacyjnym osoby, ktére przychodzg na pierwsze sesje coachingu jezykowego ,, Neurolanguage Coaching®”, czesto nie sa gotowe
do przyswajania jakiejkolwiek wiedzy. Jednak dzigki narzedziom coachingowym, skrupulatnej obserwacji siebie oraz swoich reakcji
na réznorodne bodzce, czgsto nawet dzigki chwili pracy z oddechem, wyciszaja si¢ i przenosza do ,.tu i teraz”. W ,, Neurolanguage
Coachings” bardzo duzo uwagi poswiecamy stworzeniu $srodowiska do pracy, w ktorym mdzg otwiera si¢ na zmiang. Bowiem czerpiac
z wynikow badan nad mézgiem, wiemy, ze ,,jak” uczymy czy szkolimy jest duzo istotniejsze niz ,,czego” nauczamy. ,,Jak” moze
stworzy¢ bariere, przez ktdorg nie przedostang si¢ zadne tresci. ,,Jak” moze zamkna¢ droge¢ do zmiany, zanim jeszcze w t¢ droge
wyruszymy. I nie dotyczy to jedynie sfery uczenia si¢ jezykow obcych. Dotyczy to szeroko pojetego obszaru edukacji. I rowniez
kontekstu zmiany w organizacjach.
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A czy potrafimy uczyc¢?

Zmiana, ktdrej potrzebuje nasz system edukacyjny jest ogromna, ztozona i trudna. Bo to zmiana na poziomie postawy. To zmiana
wymagajaca w pierwszej kolejnosci pracy z wlasng $wiadomoscia. Ta praca lezy w gestii kazdej osoby zaangazowanej w proces
edukacyjny. Zaréwno osoby przekazujacej wiedze, jak i osoby uczacej si¢. Po drugie, wymagajaca pracy nad ksztaltowaniem nowych
nawykdéw. Dlatego pracuje z klientami w procesach coachingowych i rozwojowych, wspdlnie z nimi doswiadczajac tego, co dziata,

a co nie. Dlatego pracuj¢ z nauczycielami jezykow obcych, pomagajac im w ksztaltowaniu nowej postawy wobec 0sdb uczacych sie.
Dlatego z catych sit zamierzam propagowa¢ wprowadzanie coachingu do edukacji. A jako certyfikowany trener Efficient Language
Coaching zapraszam nauczycieli, treneréw i szkoleniowcdw na warsztaty Language Coaching Certification oraz Neurolanguage
Communication — akredytowane przez International Coach Federation — w trakcie ktorych rozpoczynamy proces transformacji
,»hauczyciel — coach — Neurolanguage Coach”. Tym, co stoi ponad moimi dzialaniami, jest mysl, Ze ,,Im lepiej rozumiemy siebie samych
jako osoby uczace si¢, tym efektywniej potrafimy wspiera¢ innych w ich rozwoju”.

Jedyna rzecz, w ktora wierze calym sercem to to, ze w edukacji chodzi przede wszystkim o relacje. Nie metodyka jest w niej
najistotniejsza, ale jakos¢ relacji. Jako edukatorzy potrzebujemy dostrzega¢ wigcej cztowieka w osobie uczacej sie. I uczy¢ sie pokory.
By¢ gotowymi zmieniac¢ rowniez siebie samych, aby shuzy¢ naszym uczniom czy klientom jeszcze lepiej. Taka jest moja $ciezka i z tego
miejsca zapraszam nauczycieli, treneréw i coachéw do tego, aby mi na niej towarzyszyli.

Dzisiaj, z perspektywy kilkunastu lat uczenia jezyka angielskiego oraz prowadzenia wielu szkolen w jezyku obcym, moge $miato
powiedzieé, ze tym, co otwiera drzwi do sukcesu w edukacji, jest relacja.

Czym dla mozgu jest uczenie si¢ obcego jezyka?

W rozwijaniu dwujezycznosci i doskonaleniu ptynnosci jezykowej chodzi o zapamigtanie — a wige taki sposdb zarejestrowania
informacji, ktory pozwala na jej pozniejsze szybkie odnalezienie oraz efektywne zastosowanie. W uczeniu si¢ jezyka obcego finalnie
wszystkim chodzi o osiagnigcie zmiany na poziomie zachowan. Méwiac najprosciej, znajomosc¢ jezyka obcego jest zazwyczaj
narze¢dziem do osiagnigcia dalszych celow. Dlatego tak wiele 0sob uczacych si¢ odczuwa ogromng frustracje po latach uczenia

si¢ réznymi metodami, na r6znych kursach i w roznych szkotach. Dlatego tak wiele z nich ztosci sie, ze catkiem niezle wypadaja,
rozwigzujac réznorodne testy jezykowe, a kiedy stang wobec konieczno$ci faktycznego postuzenia si¢ jezykiem docelowym w realnym
zyciu, czujg blokadg, strach, dyskomfort, wstyd czy caty zestaw innych emocji, ktore, w ich pojeciu, absolutnie nie sg pomocne

w komunikacji. Zapewne wielu z nas przychodzi teraz do glowy ro6znica pomigdzy wiedza praktyczna a wiedza teoretyczng. W procesie
Neurolanguage Coaching® obserwujemy, jak nasi klienci stopniowo rozwijaja swoje umiejetnosci. Bardzo duzo pracujemy na poziomie
swiadomej kompetencji, uwaznie rozwijajac i utrwalajac nowe umiejetnosci jezykowe, w drodze do kompetencji nieswiadomej, ktdra

z perspektywy mozgu jest ptynnosc¢ jezykowa.

Coaching to potegzne narzedzie, ktore pozwala na usystematyzowanie i nadanie struktury procesom zmiany, przez ktore
przechodzimy...

...W uczeniu si¢ jezyka obcego przez dorosty mézg jednym z zadan coacha jest takie wsparcie klienta, ktére pozwala mu na uchwycenie
jakby iskry, ktorej poczucie niemal przyprawia osobe uczaca si¢ o dreszcze. To znacznie wigeej niz motywacja do nauczenia si¢ jezyka.
To taki skarb, ktory osoba uczaca si¢ ma ukryty w sobie, a coach pomaga jej go odnalezé, zdefiniowaé, poczuc. To tez, wedlug mnie,
jedna z najistotniejszych zmian, ktéra musi mie¢ miejsce w obszarze edukacji — rolg osoby nauczajacej czy szkolacej nie jest
zmotywowac uczniow czy klientéw, ale pomdc im t¢ motywacje odnalez¢é w sobie. Bo kazdy z nas ja ma, a wiedza o mozgu pokazuje,
ze jest ona absolutnie kluczowa, aby mozna bylo mowic o sukcesie zmiany osoby doroste;.

Czyli trzeba jezyka doswiadczy¢, przezyé go?

Wiedza jest zawsze w jakims$ stopniu ulotna. To do§wiadczenie jest czyms, co pozostaje z nami na zawsze. Dowodem na to sg wszystkie
historie moich klientéw, ktorymi dziela si¢ ze mna od 18 lat. Oczywiscie, mozna pokusi¢ si¢ o uogoélnienie pewnych zjawisk

czy pewnych ,,typowych” sytuacji, wobec ktdrych stawali, ale kazda ta historia jest historia zapisang w ich pamigci, a wigc rowniez

ich osobistym zasobem, z ktérym pracujemy, rozwijajac ich kompetencje jezykowe. Kazda nowa informacja, ktora przychodzi do nas

W procesie uczenia si¢, z perspektywy mdzgu zestawiana jest z tym, co juz zapisane jest w naszej pamigci.

R

,» Neurolanguage Coaching®” opiera si¢ na neuroplastycznosci mozgu. Czym ona jest?

Ujmujac to w najprostszy sposob, neuroplastycznos¢ to zdolno$é mozgu do ciaglej zmiany, jaka jest tworzenie wcigz nowych potaczen
neuronalnych. Ludzki mdzg pozostaje plastyczny przez cate nasze zycie. Wyniki badan wskazuja na to, ze genetyczna struktura mozgu

to maksymalnie trzydziesci procent zapisanych w nim danych. Oznacza to, ze pozostate co najmniej siedemdziesiat procent to zasoby,
ktorych dostarczamy mu na co dzien, na przestrzeni calego naszego zycia. W obliczu neuroplastycznosci tak czgsto wypowiadane przez



nas zdania typu ,,Jestem za stary, zeby... (na przyktad) nauczy¢ si¢ jezyka obcego!” staja si¢ jedynie marng wymowka, a stynne
stwierdzenie ,,Czego Jas$ si¢ nie nauczy, tego Jan nie bedzie umial” — stereotypowym przekonaniem godnym zakwestionowania.

Idac o kr%k dalej, nalezy stwierdzi¢, ze nie ma dwoch identycznych mdézgow. Nie istnieja nawet dwie identyczne sieci potaczen
neuronalnych, co oznacza, ze potencjalnie kazdy z nas uczy si¢ inaczej. Z tego miejsca Smiem wyrazi¢ swoje przekonanie, ze w nauczaniu
jezyka obcego nie chodzi o znalezienie idealnej metody. Bo nie istnieje metoda idealna. Wierze, ze tym, co jest absolutnie krytyczne, jest
srodowisko, w ktorym si¢ uczymy, a to z kolei jest $cisle powiazane z relacja. Z relacja, ktdrej jako$¢ zmienia si¢ wraz z postawa
cztowieka wobec cztowieka. Osoby z mojego srodowiska zawodowego, postugujace si¢ w pracy z klientem koncepcja Neurolanguage
Coaching”, za najistotniejsza uznaja jako$é relacji pomiedzy osoba uczaca si¢ a nauczajaca.

Z tego, co mowisz, wynika, ze mozna nauczy¢ sig jezyka w kazdym wieku?

Tak, pozwole sobie nawet na odpowiedz pelnym zdaniem: Jezyka obcego mozna nauczy¢ si¢ w kazdym wieku. Moim osobistym i zywym
dowodem na to sg klienci, ktérych mam przyjemno$¢ prowadzi¢ przez procesy zmiany. Najstarszy z nich ma obecnie 73 lata i precyzyjnie
ujete cele, ktore realizuje dzigki konkretnym umiej¢tnosciom jezykowym. I, by¢ moze uprzedzajac twoje kolejne pytanie — nie, wedtug
mnie nie istnieje co$ takiego jak antytalent jezykowy. Usilnie powtarzam, ze skoro opanowaliSmy nasz je¢zyk rodzimy, mozemy nauczy¢
si¢ rowniez kazdego innego.

Mamy tendencje¢ do twierdzenia, ze uczy¢ si¢ jezyka najtatwiej jest we wezesnym dziecinstwie. Badania wskazuja na to, ze dzieci chtona
wiedzg jak gabki. Stuchaja i obserwuja dorostych i nasladuja ich dziatania. Dzieje si¢ tak, poniewaz do szdstego roku zycia nie posiadaja
one zdolnosci analitycznych — bez wigkszego wysilku rejestrujg wiec to, co do nich przychodzi i na podstawie tego mdzg dziecka tworzy
tzw. mapy neuronalne. U osob dorostych kazda informacja, ktora otrzymuja, kontrastowana jest wzgledem juz posiadanych przez mozg
zasobow. Mdzg szuka punktéw odniesienia, ktore majg bezposredni wpltyw na jego poczucie bezpieczenstwa i potencjalne otwarcie si¢
na to, co nowe. Jesli ich nie znajduje, potrzebuje bardzo konkretnego powodu, dla ktdrego miatby podjaé wysitek zarejestrowania nowe;j
informacji. Ujmujac to jeszcze prosciej — mozg zadaje sobie pytanie, czy warto zainwestowac uwage i idaca za nig energie i zapisa¢ dang
informacje w pamigci. Mowiac krétko: jaki bedzie miat zwrot z inwestycji. Dlatego motywacja jest absolutnie krytyczna w procesie
uczenia si¢ i efektywnego zapamigtywania osdb dorostych. Z tego tez powodu stanowi punkt wyjsciowy pierwszej, diagnostycznej sesji
coachingu jezykowego Neurolanguage Coaching®.

Warto wspomnie¢ réwniez o tym, ze rézne etapy zycia oraz rézny wiek osob uczacych sie jezyka przynosza osobom uczacym sie rozge)
korzysci. Niemowleta wychwytuja réznorodnosé dzwiekdw. Starsze dzieci w zawrotnym tempie ksztattuja natywny akcent, z kolei
zdolnos$¢ koncentracji 0sob dorostych jest znacznie dtuzsza, a juz rozwinig¢ta umiej¢tnos¢ czytania i pisania pozwala na ciaglte wzbogacanie
stownictwa, nawet w jezyku natywnym.
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Katarzyna Hyliviska
Wiascicielka Efficient Language Coaching Poland

Wspéltworzy oraz prowadzi zespol certyfikowanych coachéw jezykowych Neurolanguage Coaches”

z akredytacjq ICF, ekspertka Projektowania & Realizacji Strategii Szkolen Jezykowych Certified & ICF
Accredited Professional Neurolanguage Coach”, ELC Licensed Neurolanguage Trainer:

Za swojq misje uwaza zmiang Swiadomosci 0séb uczqcych sig jezykéw obcych oraz oséb je nauczajgcych.
Umozliwia im doswiadczenie zupelnie nowego, autentycznie spersonalizowanego stylu rozwijania
kompetencji jezykowych, osadzonego w profesjonalnej, ale tez bardzo ludzkiej relacji klient — coach;
relacji opartej na empatii, zaufaniu i pelnej, wzajemnej akceptacji; relacji, w ktérg zaréwno coach,

Jjak i klient wnoszq samych siebie. Prawdziwych. Gleboko wierzy, Ze im lepiej rozumiemy siebie jako
osoby uczgce sig — a wigc osoby w procesach zmiany — tym efektywniej si¢ uczymy. Wierzy, Ze im wigcej
czlowieka widzi w osobie, ktorq wspiera w rozwoju, tym wigksze sukcesy ona odnosi.

Prywatnie corka Malgorzaty i Leszka. Partnerka Jaromira. Mama Ignacego i Marcela. Wdzigczna

za wszystko, co si¢ w tych relacjach zadziewa.

*  Neurolanguage Coaching"” jest zastrzezonym znakiem towarowym Rachel M. Paling.

Spotykasz wielu ludzi, jestes z nimi w procesie. Jak si¢ oczyszczasz? Jak wypoczywasz?

To prawda, ze stykam si¢ z roznymi energiami. Bardzo rdzna jest tez dynamika poszczegélnych sesji. Zauwazenie tego, uszanowanie

i spokojne towarzyszenie klientowi to rowniez istotne komponenty zindywidualizowanego procesu. Same sesje nigdy mnie nie m¢cza,
cho¢ zawsze jestem w nich obecna calg soba. Zmeczenie, ktére odczuwam, wynika raczej z mojego perfekcjonizmu, a chyba najbardziej
z wymagan, ktore stawiam sama sobie. I tak, moje ciato ostatnio szczegdlnie jednoznacznie wota o uwage, w zwiazku z czym jeszcze
w grudniu wracam do regularnych zaje¢ jogi, ktdére w ciggu ostatniego roku zepchnetam na dalszy plan. Na co dzien w kazdej mozliwej
chwili $wiadomie oddycham. Oddech to co$, co natychmiast aczy nas z nami samymi, niezaleznie od tego, czego w danym momencie
doswiadczamy. Skupianie si¢ na oddechu to zreszta cos, co doskonale znaja z sesji coachingowych moi klienci. Wypoczywam zawsze
wtedy, kiedy udaje mi si¢ wyciszy¢ umyst. Osiagna¢ stan takiego pozytywnego niewzruszenia, kiedy, niezaleznie od tego, co dzieje si¢
wokot mnie, czuje¢ si¢ tak btogo osadzona w sobie. To stan, ktéry osiggam, medytujac. Jednym z moich ostatnich, by¢ moze dos¢
zabawnych wnioskdw, jest to, jak wiele w temacie dbania o siebie i swoje potrzeby mozemy nauczy¢ si¢ od kotéw. Taki jeden uroczy
futrzak cudownym zbiegiem okoliczno$ci zamieszkat z nami doktadnie rok temu, a ja do tej pory nie mogg si¢ nadziwié,

jak konsekwentnie wybiera to, co dla niego najlepsze. Dba o sen, o aktywnos$¢ fizyczna, nie przemecza sig, systematycznie rozciaga
swoje ciato, a do tego jest tak niesamowicie uwazny, jesli chodzi o kazdy element otaczajacej go rzeczywistosci! Piekna to dla mnie
lekcja — ta jego relacja z samym sobg. Naprawde.

W dobie uczenia si¢ przez cale zycie (ang. 'lifelong learning') rozwdj to podstawa...

To nawet kwestia przetrwania. Swiadomie wybieram droge, po ktorej stapam. Praca narzedziem coachingu jest dla mnie zobowiazaniem.
Zobowigzaniem do stuzenia ludziom tak, aby siebie akceptowali, lepiej rozumieli i nauczyli sig, jak najpiekniej wyraza¢ samych siebie.
Moja praca zawodowa to stuzba drugiemu czlowiekowi i robi¢ wszystko, zeby wykonywana byta w jak najwyzszej jakosci. W procesie
coachingu, nie tylko jezykowego, coach jest narzedziem. Narzedziem, ktdre ma do spetnienia okreslong funkcj¢. A o kazde narzgdzie
nalezy dba¢. Bycie coachem i dbanie o siebie to, w moim odczuciu, ciggta praca na poziomie postawy. To praca ze swiadomoscia.

I dlatego droga, ktora wybratam, a whasciwie wybieram kazdego dnia, oznacza ciagla prace ze soba i czuj¢, mam zgode na to, ze nigdy
si¢ nie skonczy. Bo granica §wiadomosci jest nieskonczonosé.

Procesy rozwojowe zachodzq nie tylko w obszarze swiadomosci, ale przede wszystkim nieswiadomosci, duchowosci...

Ostatnie dwa lata mojej pracy ze sobg to sciezka w obszarze duchowosci. To ksztaltowanie postawy mowienia ,,tak” temu, co do mnie
przychodzi. Tutaj pracuje z moimi osobistymi przewodnikami. To dzigki ich prowadzeniu, dzigki temu, ze one s3 dla mnie lustrem,

ale rowniez dzigki temu, ze zdobywam si¢ na odwage, by w to lustro patrze¢, udaje mi si¢ kawatek po kawatku uwalnia¢ to, co mnie
blokuje, rozpuszczaé bol i strach, ktére wezesniej paralizowaly lub wywotywaty natychmiastowe reakcje obronne. Tak. Teraz

to ustyszatam. Doktadnie teraz uktada mi si¢ to w stowa. Dhugo zylam w reakcji. Fascynujac si¢ neuronauka, mechanizmy
bodziec-reakcja rozumiatam wregcz doskonale. Byt czas w moim zyciu, kiedy wtasciwie oddawatam im odpowiedzialnos¢ za siebie.
Zytam w reakcji na co$. Mialam w sobie duzo niezgody. Ztosci. Agresji. To przeciez nie ja, to méj mozg ze swoimi pierwotnymi
mechanizmami walki lub ucieczki w pewnym sensie podejmowal decyzje za mnie. Teraz ucze si¢ §wiadomego wybierania. Pozwalania
sobie. Brania odpowiedzialnosci za siebie. A ponad wszystko: ucze si¢ czuc.

Niezaleznie od tego, co przynosi mi zycie, wszystko wydarza si¢ dla mnie. Nie przeciwko mnie. I nie istnieja przypadki. To wszystko
prezenty, dzigki ktorym moge dowiedzie¢ si¢ czegos o sobie samej. I to tylko ode mnie zalezy, jak je zinterpretuje i jakie znaczenie
im nadam. Tym, co aktualnie ma dla mnie najwigcksza wartos¢, jest do§wiadczanie, w ktorym ucze si¢ siebie same;j.



